Du suchst einen Arbeitgeber, mit dem du rechnen kannst? Dann komm zu uns als:

Studentische Hilfskraft (m/w/d)

fir den Einsatz am rund um die Uhr betriebenen Servicedesk und fiir die Uberwachung der
LRZ-Systeme am Forschungszentrum Garching

Das erwartet dich bei uns:

Beratung, Problemldsung und Unterstiitzung von Nutzern der LRZ Dienste, dabei leistest
du “First und Second Level Support”

Fehler- und Problemmeldungen, die einen Spezialisten erfordern, bereitest Du auf und
erfasst sie in unserem Ticketsystem

Uberwachung der zentralen Infrastruktur von Miinchner Wissenschaftsnetz und LRZ, wie
SuperMUC-NG, Linux-Cluster und die Email-, Web-, Archiv- und Backup-Systeme

Von der Monitoring-Software erkannte Stérungen klassifizierst Du und verstandigst bei
Bedarf einen verantwortlichen Administrator

Bei Gefahr- und Brandmeldungen bist Du auRerhalb der Offnungszeiten
Ansprechpartner fir Polizei und Feuerwehr

zertifizierte, transparente Prozesse

Das erwarten wir von dir:

gute Deutsch- und Englischkenntnisse

grundsatzliche IT-Kenntnisse

Idealerweise Kenntnisse in verschiedenen Betriebssystemen

Umgang mit MS Office

Umgang mit Web-Browsern und Mail-Clients

gute Kommunikationsfahigkeit

Du teilst gerne Erfahrungen und stellst Ablaufe auf den Priifstand, um sie im Team zu
verbessern.

Das bieten wir dir:

Die Mdglichkeit, dich und deine Ideen in einem motivierten Team einzubringen
Kollegiales Team mit hoher Eigenverantwortung

Einen abwechslungsreichen Studi-Job

Vielfaltige Themen aus Technik und Wissenschaft

Bereich Service Desk




Bis zu 20 Std / Woche moglich

24x7 Service Desk in Schichten zu je 8 Stunden:
8:00-16:00 Uhr

16:00-0:00 Uhr

Arbeitszeit 0:00- 8:00 Uhr
Flexibles Arbeitszeitmodell mit elektronischer
Zeiterfassung

Befristung Semesterweise

Vergltung 12,41 €/ Std. oder 14,00 € / Std (Bachelor)

Maoglichkeit zur Weiterbildung und Zertifizierung nach

HEttErslEg, IT-nahen ISO Normen

Was findest du bei uns?

Du suchst nach einer abwechslungsreichen und anspruchsvollen Tatigkeit in einem dynamischen, ko-
operativen und innovativen Arbeitsumfeld? Dann bist du am LRZ genau richtig! Spannende Aufgaben
im Dienst der Forschung, ein kollegiales, wertschatzendes Miteinander, ein internationales, anregen-
des, diverses Unternehmensklima; flexibles Arbeiten fur eine optimale Vereinbarkeit von Beruf und Pri-
vatleben und viel Gestaltungsspielraum: Das ist bei uns der Standard. Daneben bieten wir in unserem
mit modernsten Komponenten ausgestatteten Rechenzentrum natdrlich auch alle Vorziige des offentli-
chen Dienstes. Wir teilen Erfahrungen, prifen und verbessern unsere Ablaufe stetig und sind stolz da-
rauf, dass die Qualitét unserer Services und die Sicherheit der am LRZ gespeicherten Daten regelmagig
sehr gut bewertet und zertifiziert werden. Wir férdern aktiv Diversitat und freuen uns Uber Bewerbungen
talentierter Képfe, unabhangig von kulturellem Hintergrund, Nationalitat, ethnischer Zugehdérigkeit, ge-
schlechtlicher und sexueller Identitéat, korperlicher Fahigkeiten, Religion und Alter. Bewerbungen von
Menschen mit Behinderungen berlcksichtigen wir bei gleicher Eignung vorrangig (Stichwort SGB 1X).

Das LRZ in Kurze:
BACK A Seit 1962 verlassen sich bayerische Hochschulen und Forschungseinrich-

TO FUTU RE tungen auf die. IT—Kompetenz des Leibniz-Rechenz_entrL_Jms .d.er Bayeri-
THE F schen Akademie der Wissenschaften. Geht es um die Digitalisierung der

Wissenschaft sind wir traditionell voraus.

Sende uns bitte deine vollstdndigen sowie aussagekréftigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail als ein
zusammenhéngendes PDF (andere Dateitypen werden nicht akzeptiert) an:

E-Mail: jobs@Irz.de

Betreff: Servicedesk

Bist du dir unsicher, ob der Job zu dir oder du zu uns passt? Oder hast du noch Fragen zu dieser
Stelle? Gerne beantwortet dir Tobias Habel (tobias.habel@Irz.de) alle deine Fragen.

Diese Stelle passt nicht? Dann schau gerne auf https://www.Irz.de/wir/stellen/ oder schick uns eine
Initiativbewerbung!

Hier erhaltst du Informationen Uber die Erhebung personenbezogener Daten im Rahmen des Bewer-
bungsverfahrens.
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