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Abschnitt 4 Datenschutz
§ 11 Anbieter-Nutzer-Verhiltnis

(1) Die Vorschriften dieses Abschnitts gelten nicht fiir die Erhebung und Verwendung
personenbezogener Daten der Nutzer von Telemedien, soweit die Bereitstellung solcher
Dienste

1. im Dienst- und Arbeitsverhaltnis zu ausschlieBlich beruflichen oder dienstlichen
Zwecken oder

2. innerhalb von oder zwischen nicht 6ffentlichen Stellen oder 6ffentlichen Stellen
ausschlieBlich zur Steuerung

von Arbeits- oder Geschaftsprozessen erfolgt.

(2) Nutzer im Sinne dieses Abschnitts ist jede natirliche Person, die Telemedien nutzt,
insbesondere um Informationen zu erlangen oder zuganglich zu machen.

(3) Bei Telemedien, die (iberwiegend in der Ubertragung von Signalen (iber
Telekommunikationsnetze bestehen, gelten flr die Erhebung und Verwendung
personenbezogener Daten der Nutzer nur § 15 Absatz 8 und § 16 Absatz 2 Nummer 4.

8§ 12 Grundsitze

(1) Der Diensteanbieter darf personenbezogene Daten zur Bereitstellung von Telemedien nur
erheben und verwenden, soweit dieses Gesetz oder eine andere Rechtsvorschrift, die sich
ausdricklich auf Telemedien bezieht, es erlaubt oder der Nutzer eingewilligt hat.

(2) Der Diensteanbieter darf flr die Bereitstellung von Telemedien erhobene
personenbezogene Daten flir andere Zwecke nur verwenden, soweit dieses Gesetz oder eine
andere Rechtsvorschrift, die sich ausdriicklich auf Telemedien bezieht, es erlaubt oder der
Nutzer eingewilligt hat.

(3) Soweit nichts anderes bestimmt ist, sind die jeweils geltenden Vorschriften fiir den Schutz
personenbezogener Daten anzuwenden, auch wenn die Daten nicht automatisiert verarbeitet
werden.

8§ 13 Pflichten des Diensteanbieters

(1) Der Diensteanbieter hat den Nutzer zu Beginn des Nutzungsvorgangs Uber Art, Umfang
und Zwecke der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten sowie Uber die
Verarbeitung seiner Daten in Staaten auBerhalb des Anwendungsbereichs der Richtlinie
95/46/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum Schutz
natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr (ABI. EG Nr. L 281 S. 31) in allgemein verstandlicher Form zu unterrichten,
sofern eine solche Unterrichtung nicht bereits erfolgt ist. Bei einem automatisierten Verfahren,
das eine spatere Identifizierung des Nutzers ermdglicht und eine Erhebung oder Verwendung
personenbezogener Daten vorbereitet, ist der Nutzer zu Beginn dieses Verfahrens zu
unterrichten. Der Inhalt der Unterrichtung muss fir den Nutzer jederzeit abrufbar sein.

(2) Die Einwilligung kann elektronisch erklart werden, wenn der Diensteanbieter sicherstellt,
dass

1. der Nutzer seine Einwilligung bewusst und eindeutig erteilt hat,

2. die Einwilligung protokolliert wird,



3. der Nutzer den Inhalt der Einwilligung jederzeit abrufen kann und
4. der Nutzer die Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen kann.

(3) Der Diensteanbieter hat den Nutzer vor Erkldrung der Einwilligung auf das Recht nach
Absatz 2 Nr. 4 hinzuweisen. Absatz 1 Satz 3 gilt entsprechend.

(4) Der Diensteanbieter hat durch technische und organisatorische Vorkehrungen
sicherzustellen, dass

1. der Nutzer die Nutzung des Dienstes jederzeit beenden kann,

2. die anfallenden personenbezogenen Daten Uber den Ablauf des Zugriffs oder der
sonstigen Nutzung unmittelbar nach deren Beendigung geléscht oder in den Fallen des
Satzes 2 gesperrt werden,

3. der Nutzer Telemedien gegen Kenntnisnahme Dritter geschitzt in Anspruch nehmen
kann,

4. die personenbezogenen Daten (iber die Nutzung verschiedener Telemedien durch
denselben Nutzer getrennt verwendet werden kénnen,

5. Daten nach § 15 Abs. 2 nur flir Abrechnungszwecke zusammengefihrt werden kénnen
und

6. Nutzungsprofile nach § 15 Abs. 3 nicht mit Angaben zur Identifikation des Tragers des
Pseudonyms zusammengefiihrt werden kénnen.

An die Stelle der L6schung nach Satz 1 Nr. 2 tritt eine Sperrung, soweit einer Loschung
gesetzliche, satzungsmaBige oder vertragliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen.

(5) Die Weitervermittlung zu einem anderen Diensteanbieter ist dem Nutzer anzuzeigen.

(6) Der Diensteanbieter hat die Nutzung von Telemedien und ihre Bezahlung anonym oder
unter Pseudonym zu ermdglichen, soweit dies technisch méglich und zumutbar ist. Der Nutzer
ist Uber diese Moglichkeit zu informieren.

(7) Der Diensteanbieter hat dem Nutzer nach Mal3gabe von § 34 des
Bundesdatenschutzgesetzes auf Verlangen Auskunft Gber die zu seiner Person oder zu seinem
Pseudonym gespeicherten Daten zu erteilen. Die Auskunft kann auf Verlangen des Nutzers
auch elektronisch erteilt werden.

8§ 14 Bestandsdaten

(1) Der Diensteanbieter darf personenbezogene Daten eines Nutzers nur erheben und
verwenden, soweit sie fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung eines
Vertragsverhaltnisses zwischen dem Diensteanbieter und dem Nutzer Uber die Nutzung von
Telemedien erforderlich sind (Bestandsdaten).

(2) Auf Anordnung der zustandigen Stellen darf der Diensteanbieter im Einzelfall Auskunft Gber
Bestandsdaten erteilen, soweit dies flir Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr durch
die Polizeibehdrden der Lander, zur Erflllung der gesetzlichen Aufgaben der
Verfassungsschutzbehdrden des Bundes und der Lander, des Bundesnachrichtendienstes oder
des Militarischen Abschirmdienstes oder des Bundeskriminalamtes im Rahmen seiner Aufgabe
zur Abwehr von Gefahren des internationalen Terrorismus oder zur Durchsetzung der Rechte
am geistigen Eigentum erforderlich ist.

8§ 15 Nutzungsdaten

(1) Der Diensteanbieter darf personenbezogene Daten eines Nutzers nur erheben und
verwenden, soweit dies erforderlich ist, um die Inanspruchnahme von Telemedien zu
ermdglichen und abzurechnen (Nutzungsdaten). Nutzungsdaten sind insbesondere

1. Merkmale zur Identifikation des Nutzers,

2. Angaben Uber Beginn und Ende sowie des Umfangs der jeweiligen Nutzung und



3. Angaben Uber die vom Nutzer in Anspruch genommenen Telemedien.

(2) Der Diensteanbieter darf Nutzungsdaten eines Nutzers iber die Inanspruchnahme
verschiedener Telemedien zusammenfihren, soweit dies flir Abrechnungszwecke mit dem
Nutzer erforderlich ist.

(3) Der Diensteanbieter darf flir Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur
bedarfsgerechten Gestaltung der Telemedien Nutzungsprofile bei Verwendung von
Pseudonymen erstellen, sofern der Nutzer dem nicht widerspricht. Der Diensteanbieter hat den
Nutzer auf sein Widerspruchsrecht im Rahmen der Unterrichtung nach § 13 Abs. 1
hinzuweisen. Diese Nutzungsprofile dirfen nicht mit Daten lGber den Trager des Pseudonyms
zusammengeflhrt werden.

(4) Der Diensteanbieter darf Nutzungsdaten Uber das Ende des Nutzungsvorgangs hinaus
verwenden, soweit sie flir Zwecke der Abrechnung mit dem Nutzer erforderlich sind
(Abrechnungsdaten). Zur Erfillung bestehender gesetzlicher, satzungsmaBiger oder
vertraglicher Aufbewahrungsfristen darf der Diensteanbieter die Daten sperren.

(5) Der Diensteanbieter darf an andere Diensteanbieter oder Dritte Abrechnungsdaten
Ubermitteln, soweit dies zur Ermittlung des Entgelts und zur Abrechnung mit dem Nutzer
erforderlich ist. Hat der Diensteanbieter mit einem Dritten einen Vertrag tiber den Einzug des
Entgelts geschlossen, so darf er diesem Dritten Abrechnungsdaten tbermitteln, soweit es fir
diesen Zweck erforderlich ist. Zum Zwecke der Marktforschung anderer Diensteanbieter dirfen
anonymisierte Nutzungsdaten tGbermittelt werden. § 14 Abs. 2 findet entsprechende
Anwendung.

(6) Die Abrechnung uber die Inanspruchnahme von Telemedien darf Anbieter, Zeitpunkt,
Dauer, Art, Inhalt und Haufigkeit bestimmter von einem Nutzer in Anspruch genommener
Telemedien nicht erkennen lassen, es sei denn, der Nutzer verlangt einen Einzelnachweis.

(7) Der Diensteanbieter darf Abrechnungsdaten, die fiir die Erstellung von Einzelnachweisen
Uber die Inanspruchnahme bestimmter Angebote auf Verlangen des Nutzers verarbeitet
werden, hoéchstens bis zum Ablauf des sechsten Monats nach Versendung der Rechnung
speichern. Werden gegen die Entgeltforderung innerhalb dieser Frist Einwendungen erhoben
oder diese trotz Zahlungsaufforderung nicht beglichen, dirfen die Abrechnungsdaten weiter
gespeichert werden, bis die Einwendungen abschlieBend geklart sind oder die Entgeltforderung
beglichen ist.

(8) Liegen dem Diensteanbieter zu dokumentierende tatsachliche Anhaltspunkte vor, dass
seine Dienste von bestimmten Nutzern in der Absicht in Anspruch genommen werden, das
Entgelt nicht oder nicht vollstandig zu entrichten, darf er die personenbezogenen Daten dieser
Nutzer Uber das Ende des Nutzungsvorgangs sowie die in Absatz 7 genannte Speicherfrist
hinaus nur verwenden, soweit dies flir Zwecke der Rechtsverfolgung erforderlich ist. Der
Diensteanbieter hat die Daten unverziglich zu |6schen, wenn die Voraussetzungen nach Satz 1
nicht mehr vorliegen oder die Daten fir die Rechtsverfolgung nicht mehr benétigt werden. Der
betroffene Nutzer ist zu unterrichten, sobald dies ohne Gefédhrdung des mit der MaBnahme
verfolgten Zweckes mdglich ist.

§ 15a Informationspflicht bei unrechtmagiger Kenntniserlangung von Daten

Stellt der Diensteanbieter fest, dass bei ihm gespeicherte Bestands- oder Nutzungsdaten
unrechtmaBig Ubermittelt worden oder auf sonstige Weise Dritten unrechtmaBig zur Kenntnis
gelangt sind, und drohen schwerwiegende Beeintrachtigungen fir die Rechte oder
schutzwiirdigen Interessen des betroffenen Nutzers, gilt § 42a des Bundesdatenschutzgesetzes



