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\Vorwort

Der Jahresbericht 20afes LeibnizRechenzentrum@.RZ) der Bayerischen Akademie der Wissen$cha
tendokumentiert das weitere quantitative und qualitative Wachstum dieser Einrichtung, das sich aus der
steigenden Nachfrage nach-Dienstleistungen in Forschung und Lehre sowie der nationalen umd inte
nationalen Wertschéatzung, die das LRZ geniel3t, ergibt.

Im Jahr 2009 lagen die Schwerpunkte der Arbeiten in den folgenden Bereichen:

1 Weitere Professionalisierung der Arbeit des LRZ alDI&nstleistungszentrum fur weit Uber
100.000 Kunden durch Fortsetzung des Weges zur ISO/IEC 2a60@ifizierung, Einfihrungs-
nes einheitlichen, kontrollierten und werkzeuggesttiitzten Dokumentationsprozesses, Weiteren
wicklung des Dienstleistungskatalogs, Ausbau der Mitarb®iteiterbildung sowie strategische
Ausrichtung von vier Querschnit&rbeitskreisen zu den Themen Setyr IT-Service
Management, Continuity und Informationsmanagement.

9 Abschluss und Verstetigung des Projektes IntegraTUM mit einer Festveranstaltung in ixnwese
heit von Staatsminister Dr. Heubisch, CIO Staatssekretar Pschierer und zahlreichen westeren Ga
tenam 24. September 2009.

1 Vorbereitung der Beschaffung des Héchstleistungsrechners SuperMUC und Einbindung in die
Aktivitdten des Gauss Centre for Supercomputing GCS in Deutschland sowie die Partnership for
Advanced Computing in Europe (PRACE), sowie aktigggiagement in entsprechendentedeu
schen und europaischen Organisationen und Projekten.

1 Erweiterung des bestehenden Geb&udes des LRZ, inshesondere Ausbau des Rechneikubus zu e
nem Doppelkubus sowie Neubau eines Mitarbeitied Visualisierungstraktes. Dieggweite-
rung dient sowohl der Vorbereitung auf die neuen europaischen Aufgaben im Bereich kles Hoc
leistungsrechnens als auch als Raumerweiterung fur alle weiteren Dienste. Voraussetzung war die
Bewilligung der Ausbausumme von knapp 50 Mio.

Nachfolgend md die Aktivitaten des LRZ wie in den Vorjahren in der Reihenfolge der Abteilungen b
schrieben. Teil 1 der vorausgegangenen Jahresberichte wird kiinftig jedoch in einer gesondertén Brosch
re die Dienstleistungen des LRZ darstellen und wird in Kirze erssheDies soll die besondere hcu
denorientierung des Angebots des LRZ weiter unterstreichen.

An dieser Stelle mdchte ich den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des LRZ flir ihre engagierte Arbeit
danken. Mein besonderer Dank gilt aber auch der Leitung deriBalyen Akademie der Wissenschaften,

den zusténdigen Ansprechpartnern im Bayerischen Staatsministerium fir Wissenschaft, Forschung und
Kunst sowie den Mitgliedern des HLRE:nkungsausschusses und der Kommission flr Informatik, die

die Arbeit des LRZ mit @&nstruktiver Kritik stets fachkundig unterstitzt haben.

Personlich danke ich inshesondere den Mitgliedern des Direktoriums des LRZ, den Kollegen H. J.
Bungartz, D. Kranzimuller und Hz. Hegering, die ihre groRe Fachkompetenz in die Leitung des LRZ
mit eingebracht habeber vorgelegte Jahresbericht geht wieder bewusst tUber das Zahlenwerk tblicher
Jahresberichte hinaus. Wir versuchen wie in den letzten Jahren, viele unserer Dienste und Geschaftspr
zesse zu erklaren und unsere Konventionen und Handlungswaisegriinden. Dies soll die Kompiex

tat unserer Aufgabenstellung und das LRZ als Institution transparenter machen. Das LRZ nimmt aufgrund
seiner GroRRe und Organisationsform, seines Umfangs des Versorgungsbereiches, seiner Anzgehl der Nu
zer, Anzahl, Vielf& und Heterogenitat der Systeme, Beteiligung an Entwicklungsprojekten usw. eine
deutliche Sonderstellung ein, die auch im Bericht sichtbar wird.

Eine moderne Hinfrastruktur ist essentiell fir die Wettbewerbsfahigkeit der Hochschulen und des La
des, undso muss auch das-Kompetenzzentrum eng im Hochschulumfeld verankert sein. Das Leibniz
Rechenzentrum als das technisglsenschaftliche Rechenzentrum fiir die Minchner Hochschulen wird
sich auch in Zukunft den Anforderungen eines modernefoifipetenzzemums stellen, und das nicht
nur durch den zuverlassigen Betrieb vorliirastruktur, sondern auch durch aktive Beteiligung an Fo
schung und Entwicklung in den Bereichen Kommunikationssysterridaflagementprozesse, Comgut
tional Science und Gri€@omputing Hierzu z&hlen auch die Initiativen im Rahmen von/IE0 20000.

Ich binGberzeugt davon,ads es dem LRZ auch im Jahr 2@08eut gelungen ist, die Erwartungshaltung
seiner Nutzer einerseits, aber auch seiner Finanzgeber andererseits zu erfilleneuBidesstqualitat



2 Vorwort

und IT-Kompetenz erneut zu steigetoh freue mich auf die Zusammenarbeit mit lIhnen und die weitere
Entwicklung im Jahr 2010.

Univ.-Prof. Dr. Arndt Bode
Vorsitzender des Direktoriums
des LeibnizRechenzentrums
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1 Entwicklungen und Téatigkeiten im Bereich Benutzernahe Dienste
und Systeme

1.1 Kurse und Veranstaltungen

1.1.1 Kursubersicht, Statistik 2009

Wie schon in den vergangenen Jahren wurden die Kuusangenommen, die vom LRZ zum Thema
Hochleistungsrechnen angeboten wurden. Bei der Planung konnte stets davon ausgegangen werden, dass
alle Teilnahmewilligen, die einen &k im Kurs erhalten, diesen auch wahrnehmen wirden. Dies darf
beim Ubrigen Kursangebot leider nicht als selbstverstandlich vorausgesetzt werden. Gerade kei den Ku
sen zu PCs und RSoftware ist der Unterschied zwischen der Zahl der Anmeldungen und dedezah
Teilnehmer nach wie vor grof3. Dies hat hohen Verwaltungsaufwand fur diese KufSelge, niissen

doch bei jeder Absage auf einen erteilten Kursplatz wieder alle organisatorischen Schritte fiir die Nachr
cker durchlaufen werden.

Es zeigte sich, dastas Interesse an Kursen den aktuellen Microsoft Offic@rodukten nach wie vor

grof3 war. AulRerdem gilt immer noch, wie schon im letzten Jahresbericht formuliert: Vom Kursprogramm
des LRZ wird einerseits Aktualitat erwartet, die Akzeptanz der Anwend&eing auf neue Program
versionen andererseits hinkt dieser Erwartungshaltung haufig hinterher. Oft werden aus den wterschie
lichsten Gr¢nden Programmversionen auch einfach
neigen Anwender und Systemvenaattliche dazu, nur immer jede Uberndchste Version zetleren

und zu installieren; nd dies meist mit guten Grinden und einem zeitlichen Versatthrend auf die

ersten Service Packs gewartet wird.

Kurse zu PCs und RSoftware 2009

Dauer |Anzahl| Stunden | Teilnehmer | Teilnehmer

Kurstitel (Stunden) | Kurse |insgesamt| angemeldet | teilgenommen
Textverarbeitung mit Word 2007 (Komgak
kurs) 10 3 30 80 70
Word 2007lange Dokumente, wiss. Arbeiter 12 2 24 50 45
MS-Excel 2007 (Kompakt u. Fortsetzunsgr
kurs) 10 5 50 100 90
PowerPoin2007 (Kompaktkurs) 9 2 18 80 64
Photoshop CS (Einsteigerkurs) 16 1 16 45 32
Access 2007 12 3 36 80 70
SPSS (Spezialkurs) 8 1 8 40 32
Insgesamt 77 17 182 475 403

Tabelle 1: Kurse zu PCs und RSoftware

Unix-Kurse und Praktika 2009

Dauer |Anzahl| Stunden | Teilnehmer| Teilnehmer
Kurstitel (Stunden)| Kurse |insgesamt angemeldet| teilgenommen
Einflhrung in dieSystemverwaltung unter Uni 65 1 65 21 21
Insgesamt 65 1 65 21 21

Tabelle 2: Kurse zum Themenbereich Unix
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Auch im Jahr 2009 wurdezusétzlich zum regularen Kursprogramrdie vorhandene, moderne Infra
struktur im Horsaal, den Seminamd Kursrdumen fur andere Veranstaltungen gen8tdtwarefirmen

hatten die Gelegenheit, neue Produkte bzw. neue Versionen bekannter Produkte zu prasentieren. Dabei
standen wieder Beispiele fur die Nutzung in Forschung und Lehre im Vordergrund.

Internet 2009
Dauer |Anzahl| Stunden | Teilnehmer| Teilnehmer

Kurstitel (Stunden)| Kurse |insgesamt angemeldet| teilgenommen
Webdesign, Usability & Schreiben furs Web 3 1 3 20 18
Barrierefreies Webdesign 6 2 12 17 12
Schattenseiten des InternitPraktische Tipp
zur Vermeidung von Gefahren 4 1 4 40 32

Insgesamt 13 4 19 77 62

Tabelle 3: Kurse zum Thema Internet

Hochleistungsrechnen 2009
Dauer |Anzahl| Stunden |Teilnehmer| Teilnehmer

Kurstitel (Stunden)| Kurse |insgesamt angemeldet| teilgenommen
Introduction to modern Fortran and associg
tools 9 1 9 50 50
Parallel Programming with dynamic language 14 1 14 30 25
High-Performance Computingith GPGP 14 1 14 35 28
Programming of High Performance Computini
Systems 21 1 21 32 28
Wissenschatftliche 3D Animation mit Blender 14 1 14 24 22
Einfihrung in die Remote Visualisierung 7 1 7 25 20

Insgesamt 79 6 79 196 173

Tabelle 4: Hochleistungsrechnen
Weitere Veranstaltungen 2009

Dauer |Anzahl| Stunden | Teilnehmer| Teilnehmer

Kurstitel (Stunden)| Kurse |insgesamt angemeldet| teilgenommen
Train the Trainer 7 1 7 30 25
Einflhrung in das Archivu. Backupsystem am
LRz 7 1 7 100 100
Professioneller IIBetrieb in mittleren und grofR3e
Umgebungen 3,5 1 3,5 40 25

Insgesamt| 17,5 3 17,5 170 150

Tabelle 5: Weitere Kurse
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Graphik und Visualisierung 2009
Dauer |Anzahl| Stunden | Teilnehmer| Teilnehmer
Kurstitel (Stunden)| Kurse |insgesamt angemeldet| teilgenommen
Einfihrung in Virtual Reality 2 1 2 15 11
Insgesamt 2 1 2 15 11

Tabelle 6: Weitere Kurse

112 Vortra2age ASchattenseiten des Interne

Die groRRe Zahl der gemeldeten und selbst entdedkissbrauchsfalleeigt (s.Abschnitt1.9), dass das
Sicherheitsbewul3tsein im Bereich der virtuellen Welt des Internet noch deutlich besser werden muss.

Deshal b veranstaltet daSshattei®é&tenrdesdgneelieBfakiiscie Tigpszur Vor t
Vermeidung von Gefahrén v or T e i IMinehmen®issensahaftsnetz(weitere Details und die
Handouts der Vortragsfolien siehsvw.Irz.de/services/ security/gefahrgn/

Schattenseiten des Internet

Praktische Tipps
zur Vermeidung von Gefahren

AuRerdem bietet das LRdiesen Vortragm Rahmen seineOffentlichkeitsarbeit Schulen und anderen
interessierterkEinrichtungen an. Dies ist moglich, da sich der Vortradeimsteiger auf dem Gebiet der
InternetSicherheitrichtet; fur Eltern und Lehrer einerseits und Jugendliche ab 12 Jahren andererseits
stehen angepasste Varianten zur VerfliguDie beiden Schwerpunkte des Vortrags behandeln Rmable
bereiche, die Kinder, Jugendliche und Erwachsene gleichermalen betreffen:

1 In den letzten beiden Jalre wi r d d @lszockehim inrnélrelativ haufig in Pesse und
Fernsehen behandelt. Dennoch fallen allein in Deutschland jahrlich mehrere Hunderttausend Inte
netNutzer auf die vielen unseriésen Angebote herein. Etwa die Halfte der Opfer kennen ihre Rechte
zu wenig und zahlen deshalb die geforderten Betzgschen 60 und 200 Euro, obwohl diesriibe
haupt nicht erforderlich wére.
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1 Alle Nutzer des Internet unterliegen mehr oder weniger umfangreichen rechtlichen Pflichten. Ein
Verstol3 dagegen (z.B. gegen das Urheberreemth knehrere Tausend Euro kosterider kennen
praktisch keine Jugendlichen und nur wenige Erwachsene diese Art von Gefahren.

Im Jahr 2009 wurden durch diesen Dienst des LRZ an der Allgemeinheit mehr als 700 interesgierte Zuh
rer erreicht (Schulklassen und Eltern an mehreren Gymnasien).

1.2 Software-Versorgung flr Rechnersysteme aul3erhalb des LRZ

Die Versorgung der Hochschulen mit glinstigen Lizenzen fir Forschung und Lehre tber das LRZ bietet
grof3e Moglichkeiten, die Ausgaben flr Software so gering wie mdéglich zu halten.

Im Berichtsjahr standie Neuverhandlung des von der Firma Microsoft gekiindigten Sééstrages an.
Lizenzen fir MicrosoftSoftware macherfiast die Halfte des Softwardmsatzes des LRZ aus. Nach
langwierigen Verhandlungen konnten im Spatsommer SelectiRalenvertrdge miicrosoft abe-
schlossen werden, die es allen mit Forschung und Lehre befassten Einrichtungen des Bayerisshen Staat
ministeriums fur Wissenschaft, Forschung und Kunst erméglichen, Mici8efiftzare auch weiterhin zu
gunstigen Konditionen Uber das LRZ zeziehen. Gegenwartig wird vom LRZ gemeinsam mit ddgr Un
versitat Wurzburg die Ausschreibung eines Vertragshandlers, der die Kunden mit den Software
Produkten beliefert, organisiert.

AulBerdem wurden einige auslaufende Vertrdge mit Herstellern bzw. Anbietéerer Software (z. B.
Ansys/Fluent, ESRI, LabView, SPSS) verlangert, neu abgeschlossen oder abgeldst, um die urnkomplizie
te und gunstige Versorgung der Endkunden weiterhin sicherzustellen.

Fur Einrichtungen mit zentralem Einkauf besteht die Moglichkié,am meisten nachgefragten Sof
warelizenzen online zu bestellen. Hierzu zéhlen die Munchner Universitatskliniken mit ihrem jeweiligen
Zentraleinkauf, die Universitat Augsburg, einige Fachhochschulen aus dem sitdbayerischen Raum sowie
einige kleinere Eirichtungen.

Welche Software von wem zu welchen Bedingungen Uber das LRZ bezogen werden kann, ist auf der
Webseitewvww.Irz.de/services/swbezutargestellt.

Die umsatzstarksten Softwarepakete im letzten Jatenva

1 MicrosoftLizenzen im Rahmen der Select/SeletisVertrage: im Jahr 2009 haben Kunden im
Raum Minchen in Hohe vagtwastber 500.000 Euréiber das LRZ bestellt. Bayernweit lag das
Volumen insgesamt im oberen sechsstelligen Bereich.

9 Adobe und CorelBestellungen wurden tber das LRZ im Rahmen des-\Gafrages in Hohe
von ca. 320.000 Euro abgewickelt.

1 SPSS: im Raum Munchen im oberen funfstelligen Bereich, bayernweit tiber 100.000 Euro.

9 Bei vielen weiteren Produkten lagen die Umséatze im flunfstelligeei@er

Novell- und Sopho#rodukte werden den bayerischen Universitadten und Hochschulen nach einem festen
Kostenschlissel bereitgestellt, daher gibt es an dieser Stelle keine Umsatzzahlen.

1.3 Benutzerverwaltung und Verzeichnisdienste

Bei der Vergabe von Kennungen an Hochschuleinrichtungen und Studenten arbeitet das LRZ sehr eng
mit den beiden Miinchner Universitaten zusammen. Abschaitt gibt einenUberblick tiber die derzeit
vergebenen Kennungen und ihre Verteilung auf die-BR&tformen. In Abschnitt.3.2wird die Weite-
entwicklung der im Rahmen des PrdgekRZSIM (Secure Identity Management) geschaffenerainfr
struktur beschrieben. Sie basiert auf dem Einsatz von LBé®ern und profitiert von der direkten
Kopplung mit den LMU und TUM-seitigen Hochschulverzeichnisdiensten. Im Rahmen des erfolgreich
abgeschlossenen Projekts IntegraTUM (AbschhiB.3 hat das LRZ unmittelbar am Aufbau und Betrieb
einer integrierten, hochschuliibergreifenden Benutzerverwalrgdstektur und Verzeichnisdienst
Infrastruktur mitgewirkt. Ein weiteres sehr dynamisches Arbeitsl Forschungsgebiet ist die Authient
fizierungs und Autorisierungsfoderation des DFN (D), in der das LRZ bereits als Dienstleister
und sogenannter IdetyiProvider fir die LMU und TUM fungiert (Abschniit3.4).


http://www.lrz.de/services/swbezug
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1.3.1 Fir LRZ -Systeme vergebene Kennungen

1.3.1.1 An Hochschuleinrichtungen vergebene Kennungen

Die folgende Tabellgibt einen Uberblick tiber die vom LRZ an Hochschuleinrichtungen (via Master
User) vergebenen Kennungen, und zwar pro Plattform und mit Stand vo2@tle

o . Sun | Linux-
Einrichturg VPN | Mail AFS Cluster| Cluster PC
Leibniz-Rechenzentrum 590 968 571 566 135 592
Bayerische Akademider Wiss. (ohne LRZ] 352 352 90 107 T 311
Ludwig-MaximiliansUniversitat Minchen | 9.771| 9.588| 4.443| 4.308| 523 693
Technische Universitat Minchen 7.673| 7.779| 3.851| 4.188| 556 467
Hochschule Miinchen 406 404 355 353 7 5
andere bayerische Hochschulen 379 283 147 143| 122 186
Offentlich-rechtliche Einrichtungen 2.756| 2.736| 1.324| 1.386 14 367
sonstige Einrichtungen 28 3 2 2 12 1
Kooperationsprojekte aus dem GBereich i T T T 681 T
Nutzer des Bunekshdchstleistungsrechners 11 1 ) T 228 T
Gesamt 21.966| 22.114| 10.783| 11.053| 2.278 | 2.622

Tabelle 7: Vergabe von Kennungen fur LRZattformen

Die gegenuber dem Vorjahr deutlich kleineren Zahlen bei den Plattformen VPN, Mail, AFS und Sun
Cluster erklaren sich dadurch, dass in 2009 eine groRang®&eatgabereinigungsaktiodurchgefihrt
wurde, bei derlle Kennungen und Berechtigungen danaufiberprift wurden ob sie noch bendtigt
werden Die oben genannten Zahlen entsprechen also nun der tatsachlichen Nutzung.

Nicht in der Tabelle enthalten sind die Kennungen fir den Bundeshdchstleistungsrechner, die SGI Altix
4700, da es hier haufig Kooperatgngibt und daher keine klare Zuordnung zu einer Einrichturgy mo

lich ist. Ende 2009 waren fiir diesen Rechner insgesamt 2.323 Kennungen vergeben, davon @81 fur Pr
jekte aus dem Gri@ereich.

1.3.1.2 An Studenten vergebene Kennungen

Die Vergabe von Kennungen an Stuaten erfolgt bei der Ludwilylaximilians-Universitat und bei der
Technischen Universitat gekoppelt mit der Vergabe von Kennungen fiir daPdvtab Campus’™ baw.

das CampudlanagementystemTUMonline. Fir Studenten anderer Miinchner Hochschulen erfolgt die
Vergabe individuell und direkt durch das LRZ.

Ende 2009 hatten knapp 82.000 Studenten (Vorjahr: ca. 73.000) eine Kennung, die u.a. fir Mailzwecke
und fir den Wahlbzw. VPNZugang ins MWN gnutzt werden konnte. Hier die Aufteilung auf die
Hochschulen mit den meisten Kennungen:
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Hochschule Kgnnzl?nhg;en
Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen 49.341
Technische Universitat Minchen 30.657
Hochschule fur Musik und Theater Minchen 1.233
Hochschule fiFernsehen und Film Miinchen 193
Akademie der Bildenden Kiinste Miinchen 98
Hochschule fur Philosophie Miinchen 49
Verwaltungs und Wirtschaftsakademie Minchen 21
FernUniversitat Hagen 22
Hochschule fur Politik Miinchen 18
sonstige Hochschulen 87
Gesamt 81.719

Tabelle 8: Vergabe von Kennungen an Studenten

1.3.2 LRZ Secure Identity Management (LRZ-SIM)

Mit dem Projekt LRZ Secure Identity Managememtirde die Benutzerverwaltung des LR# Marz
2008auf die Basis sicherer, verteilter Verzeichnisdienststrukturegesteil.

1.3.2.1 Umsetzung bisheriger Anforderungen und Entwicklungspotential

Mit LRZ-SIM konnten niitlerweile vieleteils schon seit langerer Zeit bésteadeAnforderungeran die
zentrale Benutzeerwaltungumgesetzt werden.

1 Der Datenaustausch mit externen Benutzerdatenbestimdén denen von LMU und TUM, erfolgt
uber Standar&chnittstellen auf Basis des LDARotokolls und erfordert keine aumdigen Spez-
allésungen

9 Die Zuordnung vorBenutzen bzw. deren Organisationen oder Einrichtunganden so genannten
LRZ-Projekten kann in LRSIM flexibel vorgenommen und geéndert werden. Eine wesentliche
Voraussetzung dafur war die Umstellung auf die neueit riprechenden LRKennungen. Das
bisherigestarre hiearchischeSchemader alten Benutzerverwaltung, dasispielsweise flr die aus
ganz Deutschland stammenden Benutzer des Hdchstleistungsrechners Sonderiédardgste,
konnte dadurch ohne Designbhuabgeltst werden

1 In LRZ-SIM konnten 2009 alle Kennungen mit Unterstiitzung der Master péssonalisieriver-
den d. h. es gibt keine anonymen Kennungen nietaichtig im Hinblick auf Sicherheit und zur
Préavention von Missbrauch. Kennungen werden Batenschutz und Sicherheitsgriinden auch
nicht mehr wiederverwendet, also Laufe der Zeihur mehrvon einer einzign Persomenutzt

1 LRZ-SIM kann Uber die/erwaltung der Kennungen fiir Rech+iélattformenhinaus aucHur die
anderen Dienste des LRngesetzt werden. So konnérispielsweis@lie eigenen Benutzerveriva
tungen dedVailsystemsund TSMBackups abgel6st oder integriert werdemadurch werdenim
technischen BereicRedundanzen und Inkonsistenzesmmieden. @ganisatorisch kann der erhéhte
Aufwand durch die Mehrfachregistrierung der Benutzer sowohl autigmirals auch auf LRSeite
beseitigt werden.

LRZ-SIM stellt sich heute als eine moderne Identhy&essManagenentLosungdar, in der insbeso
dere die folgenden Ziele verwirklicht sind:

1 Durch BEnsatz vonStandardkomponentefiier Novell eDirectory und Novell Identity Manager)
konnte ein groRer Teil von LowevelEigenprogrammierung vermieden, d&artungsaufwander-
duziet undder Zugang intern wie extern Uber ddsndardisierte und weit verbigte Schnittstellen
Protokoll LDAP angebotewerden
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1 Damit sind dietechnischen Voraussetzungen geschafferden, um zur Erfassung und Pflege von
Daten auf externe Datenquellen (wie beispielsweise die hochschulweiten Verzeichnisdienste der
beiden Miinchnetniversitaten, IntegraTUM und Campll8) zuriickgreifen zu kénnen.

1 Darauf aufbauend ist der Einsatz von Software fur Identitéatsfoderationen wie Shibboleth méglich,
um universitatsibergreifele Authentifizierungsmechanismen umhtenaustausghozessge be-
spelsweise im Hinblick auf die Virtuelle Hochschule Bayeraerméglichen.

1 Die Architektur istflexibel genug, um mit den sich im Laufe der Zeit verandernden Anforderungen
und neuen Aufgaben zurechtzukommelierzu gehdort insbesondere diefinition entspechender
ChangeManagemenProzesse.

1 Vorhandeneaund neueProvisioningProzessé&onnten und kénnen nahtlos umgesetzt dacth ¢-
eignete Workflow und Triggermechanismetauerhafgewahrleistewerden.

LRZ-SIM hat alle Aufgaben und Daten der bisherigeentralen LRZBenutzerverwaltung ollstandig
tbernommen Dabei konnte der Migrationsprozess fir die bisher scmgeschlossenen Plattformen
schrittweise und weitgehenichnsparentealisiert werden. Nun ist LR3IM als flexible Plattform fur das
Identity-Management am LRZ auch fir zukinftige Anderungen und Erweiterungen geristet.

1.3.2.2 Weiterentwicklung von Architektur und Implementierung

Wahrend die Kernarchitektur, wie sie im Marz 2008 in Produktionsbetrieb ging, beibehalten wurde, gab
es 2009 im Detail etliah Weiter und Neuentwicklungen sowohl beim Datenmodell als auch besonders
beim Webportal (lePortal), bei den Konnektoren und bei den angebundenen Systemen.

Als Kern der neuen LRBenutzerverwaltung hat sich die Metadirecténghitektur in den ersten zwa

zig Monaten ihres Betriebs bewéhrt. Als Schnittstelle zwischen den vorhandenen Komponenten realisiert
das Metadirectory mit seinen drei Satellitenverzeichnissen die technischen Aspekte der Daterisynchron
sationsWorkflows, auf die die zugrunde liegendens@Geaftsprozesse abgebildet werden.

Abbildung 1zeigt die aktuelle logische Struktur der neuen zentralen Benutzerverwaltung. Drei Nerzeic
nisdienste dienen mit einefiar den jeweiligen Zweck optimierten Datenschema der Anbindung der vie
faltigen LRZRechnerplattformen und des LA2brtals mit Managemeiftunktionalitdt sowie dem &
tenaustausch mit den beiden Minchner Universitdaten. Das Metadirectory im Zentrum kdodeinie
Abgleich der Datenbestéande Uber Konnektoren (dicke Pfeile). Angeschlossene Systeme kénnen Uber
LDAP-Verbindungen direkt die Datenbestande in den Verzeichnissen nutzen (diinne Pfeile). Anderungen
werden innerhalb weniger Sekunden an aflgeschlossem Systeme weitgegeben. Viele der friilheren
LRZ-internen Datenflisse, die mit Verzogerungen von bis zu einigen Stunden verbunden waren, konnten
dadurch verbessert werden. Zudem lassen sich PlatttorchDienstberechtigungen nun wesentlich fl

xibler und £iner granuliert als vorher verwalten, so dass einige in den letzten Jahren notwendiggeword
ne Sonderlésungen ebenfalls abgeldst werden konnten.

1.3.2.3 Aktivitaten 2009

Die umfangreiche produktivBerver-Infrastruktur von LRZ-SIM erforderte eine kontinuierlich&ktua-

lisierung der eingesetzten Software, um bei Releases und Patches auf dem aktuellen Stand zu bleiben, und
zwar sowohl auf Betriebssystelibene (SuSE Linux) als auch auf Verzeichnisdi&tmstne (Novell eB

rectory und neuerdings zusatzlich OpenLDAP) anflIDM-Ebene (Novell Identity Manager, iManager

und Designer). Um den unterbrechungsfreien Betrieb dauerhaft gewahrleisten zu kdnnen, wurden einige
Server nach Systemfehlern auch komplett neu aufgesetzt (RontbAuthentifizierungssatellit) und um

weitere Replikas auf VMwarBasis erganzt.

Im Rahmen des LRZ AK Continuity wurden die Direct@ienste und ihre Abhangigkeiten erfasst.

Virtualisiert wurden auf3erdem die Server de$tiitals, des LoaBalancers fir die Authentifizierusg
satelliten sowie deSubversiorServers fur die Unterstiitzung der Entwicklungsd Dokumentationsa
beiten.

Parallel zu den produktiven Servern musste auchrdsumgebungkontinuierlich auf dem aktuellen

Stand gehalten werden. Nahezu alle Testserver wurden virtualisiedit&omgen im lePortal als auch
Neuimplementierungen von Konnektoren wurden durchwegs zuerst in der Testumgebung entwickelt und
wurden dort ausfuhrlich mit Reaife-Datensatzen erprobt.
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Abbildung 1  Architekturmodell der neuen LRRBenutzerverwaltungStand 2009

Das Id-Portal ist die nach aul3en am deutlichsten sichtbare Komponente deBeéRxzerverwaltung

und ermd@glicht nicht nur Master Usern, alle Aufgaben rund um die Verwaltung der ihnen zugeteilten
Kennungen effizient zu erledigen, sondern dient auch alsS8efice Oberflache fur alle Benutzer. Viele
Funktionen des HWPortals konnten im Detail verbessert und benutzerfreundlicher gestaltet werden, nicht
zuletzt auch durch das Feedback aus der taglichen Benutzungspraxis durch dietliRY, die LRZ
Administrabren, die LRZBetreuer und die Master User.

Zu nennen sind in diesem Zusammenhang neue Workflows fiir die Betreuer und Master User, die eine
bessere Ubersicht, mehr direkte Links und teils auch farbliche Markierungen bei nahenden oder
Uberschrittenen Termém bieten. Auch die starkere Zusammenfassung von Eingabemoglichkeiten eine
Person betreffend, oder die schnelleren Suchmdéglichkeiten z.B. liber die Einrichtungshierarchie erhéhten
den Bedienbarkomfort des Portals entscheidend. Dadurch ist es etwa dererBeteainter moglich,
gezielte und zeithahe Unterstitzung fur die Master User und Kunden bei der Verwaltung ihrer LRZ
Projekte zu leisten.

Auch bei deDatenqualitat der in LRZSIM verwalteten Eintréage konnten durch vielfaltige MaZnahmen
Verbesserungen aett werden:

1 Durch eine grof3 angelegte Konsolidierungsaktion konnten die meisten der brach liegenden
Kennungen identifiziert und geldscht werden. Bisher anonyme Kennungen sind nun alle durch die
Master User personalisiert, was nattuellemiT-Recht auclerforderlich ist.

i Die automatische Suche und umfassendere Anzeigen 4Roridl helfen, Persondbubletten
aufzufinden oder von vornherein zu vermeiden.

i DasldPort al erschwert nun auch die unerw¢gnschte
meldetentsprechende Falle an die Betreuer.

1 Die Sammlung von Datenqualitd®sufskripten wurde standig erweitert. Die Skripte dienen z.B.
dem Aufspuren von nicht personalisierten Kennungen, von Personen mit unverhaltnismagig vielen
Kennungen und von Eintragen rfiktiven Personendaten. Die korrekte Belegung von UBZ, die
als Referenzen auf andere Eintrage dienen, ist ein weiterer Kontrollbaustein. Ubersteigt die Anzahl
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