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Die häufigsten Fragen auf einen Blick 
 
 
Wie bekomme ich einen Exchange Account?  
Siehe Abschnitt 1.2 
 
Wie richte ich Outlook ein? Welche Ports müssen frei sein? 
Für den Datenverkehr wird nur Port 443 (HTTPS) verwendet. Einrichtung von Outlook siehe 
Abschnitt 3. 
 
Wie ziehe ich meine E-Mails nach Exchange um?  
Siehe Abschnitt 1.3.8 
 
Wie ändere ich meine Mailadressen?  
Siehe Abschnitte 2.1, 2.2 
 
Wie richte ich eine Weiterleitung, Abwesenheitsnotiz o. Ä. ein?  
Siehe Abschnitte 2.4-2.6 
 
Wie stelle ich versehentlich gelöschte Mails etc. wieder her?  
Siehe Abschnitt 5.2 
 
Wo finde ich den Web-Zugriff zu meinem Exchange Konto?  
Siehe Abschnitt 1.3.1, 1.3.7 
 
²ƛŜ ōŜƴǳǘȊŜ ƛŎƘ Χ όYŀƭŜƴŘŜǊΣ hǳǘƭƻƻƪΣ etc.)?  
Siehe Abschnitt 5.5 
 
Wie erteile und benutze ich Freigaben in Kalender und Mail?  
Siehe Abschnitt 6.3-6.5 
 
Wie synchronisiere ich mein Smartphone mit Exchange?  
Siehe Abschnitt 7. 
 
Wie kann ich Gruppen, Verteiler, Räume, Shared Mailboxen etc. anlegen?  
Siehe Abschnitt 8. 
 
Meine Frage steht hier nicht.  
Siehe Inhaltsverzeichnis, Abschnitt 1. Bis 8., oder Abschnitt 10 
 
Ich habe ein Problem, dessen Lösung ich hier nicht finden konnte.  
{ƛŜƘŜ αYƴƻǿƴ LǎǎǳŜǎάΣ !ōǎŎƘƴƛǘǘ фΦ 
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1. Wechsel von myTUM-Mail auf Exchange 
 

1.1 Was ist Exchange und was hat man davon 
 
Das Leibniz-Rechenzentrum betreibt für die TU München einen Microsoft Exchange Server. Exchange 

ist ein Mail- und Groupware Server, d. h. es beinhaltet neben der Mail-Funktionalität u. a. 

persönliche und gemeinsame Kalender,  Adressbücher, Kontakte und die Möglichkeit, Gruppen zu 

definieren und zu benutzen. Jeder Benutzer von Exchange kann selbst sehr feingranular 

kontrollieren, welche von seinen Ressourcen (Mails, Kalender, Kontakte)  welchen anderen 

Benutzern zugänglich oder nicht zugänglich gemacht werden. Der Exchange Server kann von überall 

aus ς also nicht nur aus dem Münchner Wissenschaftsnetz ς verwendet werden, und zwar sowohl 

über PCs als auch über mobile Geräte (Smartphones etc.).  

Alle Angehörigen (Studierende und Mitarbeiter) der TU München haben heute bereits einen 

Mailaccount auf dem myTUM Mailserver, auf dem sie E-Mails für ihre Adressen unter den Domänen 

@mytum.de und (für Mitarbeiter) @tum.de empfangen können. Man kann sich also am TUM Online 

Portal etwa eine Mailadresse der Form Mein.Name@mytum.de geben. Seit der Inbetriebnahme von 

Exchange können Sie sich am TUM Online Self Service Portal dafür entscheiden, Ihre E-Mails an den 

Exchange Server statt an den myTUM Server geliefert zu bekommen. Von diesem Moment an 

können Sie alle Features des Exchange Servers nutzen. Beachten Sie jedoch, dass einige 

αŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜά !ǳŦƎŀōŜƴ ǿƛŜ Řŀǎ !ƴƭŜƎŜƴ Ǿƻƴ DǊǳǇǇŜƴΣ wŅǳƳŜƴ ƻŘŜǊ {ƘŀǊŜŘ aŀƛƭōƻȄŜƴ ŘŜƴ 

Administratoren der einzelnen Lehrstühle/Einrichtungen der TU vorbehalten ist. 

 

Ihre myTUM Mailbox bleibt Ihnen dabei zunächst erhalten. Sie können die E-Mails, die sie dort noch 

haben, selbstständig auf den Exchange Server umziehen. Es ist geplant, dass es einen Parallelbetrieb 

des myTUM-Mailers und des Exchange Systems gibt, wie lange dies so bleiben wird, steht nicht fest. 

Es ist auch denkbar, dass dies eine dauerhafte Lösung ist. 

 

Beachten Sie bitte, dass es derzeit keinen brauchbaren Client für Linux Benutzer gibt. Selbst das Web-

Interface, mit dem Sie Ihre Mails, Termine und Adresslisten über einen Web-Browser abrufen 

können, ist auf den Internet Explorer von Microsoft zugeschnitten und für den Benutzer eines rein 

standardkonformen Web-Browsers nur eingeschränkt nutzbar.  

Neu: Mit Beginn des Betriebs von Exchange 2010 ab Herbst 2010 können die meisten Browser (z.B. 

Firefox, Safari) ohne Einschränkungen  für Exchange Web Apps, das neue Outlook Web Access (OWA) 

genutzt werden. Die Nutzung des Internet Explorers ist damit nicht mehr notwendig, falls gewünscht. 

 

 
 
 
 

mailto:Mein.Name@mytum.de
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1.2 Wie bekomme ich einen Exchange Account 
 
Sie können sich am TUM Online Self Service Portal für einen Exchange Account entscheiden. Dazu 

rufen Sie in Ihrem Browser die Adresse https://campus.tum.de/tumonline/webnav.ini auf und loggen 

sich mit Ihren Accountdaten ein. Auf der Visitenkarte wählen Sie E-Mail-Adressen und finden 

folgende Ansicht (Ausschnitt): 

 

Wenn Sie wie im Bild die Zustellung an die Exchange-Mailbox auswählen und auf speichern klicken, 

werden von diesem Moment an die Mails, die bisher an den myTUM-Mailer gingen, am Exchange 

ausgeliefert. Sie können nun auf Ihr Exchange Konto zugreifen, entweder, indem Sie sich ein Outlook-

Konto auf Ihrem Rechner einrichten (siehe S.27 ff), oder indem Sie auf das Web-Interface (αhǳǘƭƻƻƪ 

²Ŝō !ŎŎŜǎǎάύ gehen.  

Bitte beachten Sie:  Es kann u.U. einige Minuten dauern bis Ihr Exchange-Postfach auch tatsächlich 

existiert. Bitte warten Sie deshalb ein bisschen, bis Sie sich das erste Mal einloggen wollen. 

Outlook-Web-Access ist bis auf eine einmalige Einstellung der Länder- und Spracheinstellungen schon 

eingerichtet und steht für Sie ab dem Zeitpunkt, indem Sie über ein Exchange-Postfach verfügen, 

bereit. Um auf Ihr Exchange-Postfach über Outlook-Web-Access zuzugreifen bitte folgende Adresse 

in Ihren Webbrowser eingeben:  http://mail.ads.mwn.de 

Dort bitte Ihre Accountdaten eingeben, sprich bei Benutzername die LRZ-Kennung und dann nur 

ƴƻŎƘ Řŀǎ tŀǎǎǿƻǊǘ ǳƴŘ {ƛŜ ǎƻƭƭǘŜƴ αŘǊƛƴά ǎŜƛƴΦ 

 

 
 

1.3 Was ändert sich für mich, wenn ich mich für Exchange entscheide 

 
Sie bekommen einen eigenen Kalender und die Möglichkeit, Termine mit anderen Exchange-

Benutzern zu vereinbaren und ihnen nach Wunsch teilweisen oder kompletten Einblick in Ihren 

https://campus.tum.de/tumonline/webnav.ini
http://mail.ads.mwn.de/
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Kalender oder Ihre Mails zu geben. Weiterhin bekommen Sie Zugriff auf eine so genannte globale 

Adressliste, in der alle Angehörigen der TU München sowie alle am Exchange eingerichteten 

Funktionsadressen zu finden sind. Für E-Mails gelten zum Teil andere Regeln als bisher am myTUM 

Mailer (siehe Punkte 1.3.2 bis 1.3.8). 

 

Wenn Sie den Exchange Server zusammen mit einem IMAP Mail Client wie z.B. Thunderbird nutzen 

wollen, gibt es praktisch keine Unterschiede zur Benutzung eines herkömmlichen Mail-Servers. Die 

Groupwarefunktionalitäten (Kalender etc.) sind allerdings nicht zugänglich. 

 
 
1.3.1 Clients 
 
Leider stehen für die volle Funktionalität von Exchange derzeit nur Clients aus dem Hause Microsoft 

zur Verfügung, nämlich Outlook für Windows Rechner, Entourage für Mac, Internet Explorer als Web 

Access. Der Apple Mail Client für Betriebssystemversion 10.6 Snow Leopard beim Mac erreicht seit 

neuestem ebenfalls praktisch die volle Funktionalität.  

Outlook Web Access erreichen Sie unter https://mail.ads.mwn.de ς einloggen können Sie sich dort 

als Benutzernamen mit Ihrer Lrz-Kennung und mit Ihrem TUM Online Passwort. 

Es können in der Nutzung zwischen Outlook, Entourage, Outlook Web Access mit dem Internet 

Explorer  und Apple Mail beim Snow Leopard zum Teil Funktionsunterschiede, Komfortunterschiede 

und andere Handhabungsweisen auftreten. Diese liegen darin begründet, dass die Produkte auf 

anderen Betriebssystemen bzw. auf einer Weboberfläche basieren. Dennoch bieten alle mehr oder 

weniger volle Groupware-Funktionalität. 

 
 
1.3.1.1 Outlook  
 
Outlook ist der Standard Client für Exchange. Folgende Voraussetzungen muss Ihr Arbeitsplatz 

erfüllen um Exchange 2007 bzw. Exchange 2010 ohne (mögliche) Probleme nutzen zu können: 

Sie benötigen mindestens Outlook 2003 SP 3 oder besser Outlook 2007 bzw. 2010 

Sie benötigen mindestens Windows XP SP 1 (wegen Outlook Anywhere) oder Windows 7 

Bitte beachten Sie, dass Outlook 2003 ein Problem mit der Wiederherstellung endgültig gelöschter 

Elemente hat, für das ein Workaround existiert, siehe Abschnitt 5.2.3: α.Ŝƛ ƳƛǊ ŦǳƴƪǘƛƻƴƛŜǊǘ Řŀǎ 

WiederherstelƭŜƴ ŜƴŘƎǸƭǘƛƎ ƎŜƭǀǎŎƘǘŜǊ 9ƭŜƳŜƴǘŜ ƴƛŎƘǘάΦ 

 
 
 
 

https://mail.ads.mwn.de/
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1.3.1.2 Clients für Mac 
 
Hier gibt es Entourage aus dem MS Office für Mac-Paket. Entourage hat seit der neuesten Version 

(Entourage 2008) fast den gleichen Umfang und die gleichen Funktionen wie Outlook.  Beachten Sie 

jedoch, dass Sie das Update Exchange Web Services von Entourage 2008 installieren und benutzen 

um die annähernd volle Funktionalität zu haben. (anderer Name: Entourage 2008 EWS) 

Auch der Apple Mail-Client ist eine Alternative zum Nutzen einer Exchange-Mailbox und bietet 

praktisch alle Funktionen die mit Exchange möglich sind. Dies gilt bei Apple Mail aber erst  ab 

Betriebssystemversion 10.6 Snow Leopard. Dennoch kann es u.U. vorkommen, dass der 

Benutzerkomfort bei beiden Produkten etwas eingeschränkt ist. 

 
1.3.1.3 Gibt es Clients für Unix/Linux? 

 
Derzeit leider noch nicht. Lösungen wie Evolution-Plug-In für Exchange, Brutus und openchange sind 

im Augenblick noch nicht so weit fortgeschritten, dass mit ihnen vernünftig gearbeitet werden kann. 

 
 
1.3.1.4 Was können Linux Benutzer tun? 

 
Ein Ausweg ist die Verwendung von Outlook Web Access über einen Windows Terminal Server; 

ŀƴǎƻƴǎǘŜƴ Ƴǳǎǎ Ƴŀƴ Ƴƛǘ ŘŜƳ ŜƛƴƎŜǎŎƘǊŅƴƪǘŜƴ ¦ƳŦŀƴƎ Ǿƻƴ hǳǘƭƻƻƪ ²Ŝō !ŎŎŜǎǎ ŦǸǊ αƭŜŘƛƎƭƛŎƘά 

standardkonforme Web-Browser leben. bzw. ab Exchange 2010 können die meisten Browser gut für 

die Nutzung des Webzugangs zu Exchange genutzt werden. 

Eine weitere Möglichkeit: es gibt ein kommerzielles Produkt der Firma CodeWeavers, welches es 

ermöglicht, unter Linux die Microsoft Office Suite 2007 zu installieren. Zwar ist auf der Webseite 

lediglich eine Bronze-Kompatibilität angegeben, dennoch schien bei einem kurzen Test die 

Umgebung schon sehr zuverlässig zu laufen. 

 
 

http://www.codeweavers.com/
http://www.codeweavers.com/compatibility/browse/name/?letter=all;sort%5Bapp_name%5D=ASC;curPos=50
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Abbildung: Outlook auf einem Fedora Desktop (auf einer VMWare Virtual Machine, aus Sicht 
einer VMWare Server Console) 
 
 

1.3.1.5 Adressbuchzugriff mit Thunderbird oder anderen Ldap-fähigen Clients 

 
Thunderbird kann auf das Active Directory (den Verzeichnisdienst) des Exchange zugreifen. 
Sie geben als Search Base ou=users,ou=tu,ou=iam,dc=ads,dc=mwn,dc=de ein, als user, 
angenommen Sie haben die Kennung gu67xyz, 
cn=lu67xyz,ou=users,ou=tu,ou=iam,dc=ads,dc=mwn,dc=de, 
außerdem Port 636 / SSL / verschlüsselte Verbindung auswählen.  
Der Server ist balz00sw-dc2.ads.mwn.de 
 
So bekommen Sie die Namen und Mailadressen aller User aus Ihrem Mandanten, der TU 
München. 
 

http://www.ei.tum.de/IO/exchange-mailer/screenshot1.jpg
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Abbildung: MS Office auf einem Fedora Desktop 

 

CrossOver Linux gibt es als 30-Tage Testversion. Falls Ihnen das Programm zusagt, können Sie für 37 

EUR eine Einzelplatzlizenz erwerben. Wenn es  genügend Interesse gibt, besteht eventuell auch die 

Möglichkeit, COL über das LRZ zu vergünstigten Konditionen zu beziehen.  

 

Eine Installation auf Wine 1.0 und 1.1.2 hat zwar funktioniert, allerdings konnte Outlook aufgrund 

"fehlender Komponenten" nicht gestartet werden. Es gibt wohl momentan zu CrossOverLinux keine 

Alternative, um Outlook nativ auf Linux zu starten. 

-- Mit Dank an Herrn Christoph Söllner von der Fakultät EI. 

 
 
1.3.2 Quotas 
 
Ihr Speicherplatz ist auf 2 GB  für Mitarbeiter und Gäste festgelegt  

und  

für Studenten auf 512 MB.  

 

 

http://www.ei.tum.de/IO/exchange-mailer/screenshot3.jpg
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Den aktuellen Füllstand sehen Sie: 

Im Outlook Web Access (OWA), wenn Sie Ihre Maus auf dem Mailbox Symbol platzieren und kurz 

warten: 

 

 

Abbildung: Anzeige der Quota in OWA 

 

In Outlook durch RecƘǘǎƪƭƛŎƪ ŀǳŦ Řŀǎ aŀƛƭōƻȄ {ȅƳōƻƭΣ Řŀƴƴ ŀǳŦ α9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘŜƴά ǳƴŘ ƛƴ ŘŜǊ ǎƛŎƘ ƴǳƴ 

öffnenden MasƪŜ ŀǳŦ αhǊŘƴŜǊƎǊǀǖŜά ƪƭƛŎƪŜƴΦ {ƻ ōŜƪƻƳƳŜƴ {ƛŜ ŜƛƴŜ ǿŜƛǘŜǊŜΣ ƪƭŜƛƴŜǊŜ aŀǎƪŜΣ ƛƴ ŘŜǊ 

{ƛŜ ƛƳ wŜƎƛǎǘŜǊ α{ŜǊǾŜǊ-5ŀǘŜƴά ŀƳ tŀǊŀƳŜǘŜǊ αDŜǎŀƳǘƎǊǀǖŜά LƘǊŜ tƭŀǘȊōŜƭŜƎǳƴƎ ǎŜƘŜƴ ƪǀƴƴŜƴ 
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!ōōƛƭŘǳƴƎΥ ŘƛŜ !ƴȊŜƛƎŜ ŘŜǊ vǳƻǘŀ ƛƴ hǳǘƭƻƻƪ ŦƛƴŘŜǘ Ƴŀƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ α9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘŜƴά des Mailbox-Icons 

 

!ōōƛƭŘǳƴƎΥ ǳƴǘŜǊ α!ƭƭƎŜƳŜƛƴά -Ҕ αhǊŘƴŜǊƎǊǀǎǎŜά ŦƛƴŘŜƴ ǎƛŎƘ ŘƛŜ 5Ŝǘŀƛƭǎ ŘŜǊ tƭŀǘǘŜƴǇƭŀǘȊōŜƭŜƎǳƴƎ 
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Wenn Sie an die Grenze kommen, bekommen Sie zunächst eine Warn-Mail, bei weiterem Anstieg des 

Speicherverbrauchs können Sie keine Nachrichten mehr senden, bei deutlichem Überschreiten des 

Quotas kommt noch dazu, dass Sie keine Nachrichten mehr empfangen können.  

 

Wenn Ihnen der Speicherplatz ausgeht, können Sie jedoch Ihre E-Mails in Outlook auf ein anders 

Mail-Konto (z. B. ein lokales Konto auf Ihrem Rechner) verschieben und in einer so genannten PST-

Datei archivieren (α5ŀǘŜƛ -Ҕ !ǊŎƘƛǾƛŜǊŜƴά ǳƴŘ α9ȄǘǊŀǎ -> Optionen -> Weitere -Ҕ !ǳǘƻŀǊŎƘƛǾƛŜǊǳƴƎά ōŜƛ 

Outlook 2007; bei anderen Outlook Versionen bitte via Hilfe-Funktion nach Stichwort 

α!ǳǘƻŀǊŎƘƛǾƛŜǊǳƴƎά ǎǳŎƘŜƴύΦ 

 
 
1.3.3 Die Regeln für Attachement Size und verbotene Attachments bleiben erhalten 
 
Die Regeln zur maximalen Mailgröße (30 MB codiert, d. h. die Anhänge müssen insgesamt kleiner als 

20 MB sein) und zum Verbot von potentiell gefährlichen Attachments bleiben wie bisher erhalten. 

Näheres zu den Attachments finden Sie unter http://www.lrz -

muenchen.de/services/netzdienste/email/policy/policy-9.html#publish3.2.0.0.0.0  

 

1.3.4 Spam-verdächtige Mails werden direkt in einen Junk-Ordner ausgeliefert 

 

E-Mails, die von den LRZ Mailrelays als spam-verdächtig markiert wurden (siehe http://www.lrz -

muenchen.de/services/netzdienste/email/spam-filter/#publish3.0.0.0.0.0 ), werden in den so 

genannten αWǳƴƪ 9-aŀƛƭά hǊŘƴŜǊ ǾŜǊǎŎƘƻōŜƴΣ ŘŜǊ Ȋǳ ƧŜŘŜƳ 9ȄŎƘŀƴƎŜ !ŎŎƻǳƴǘ ƎŜƘǀǊǘΦ Sie können 

diese Regel jederzeit abstellen. 

 

 

 

Abbildung: der Junk-Ordner in der Ordnerübersicht von 

Outlook und Outlook Web Access 

 

 

 

http://www.lrz-muenchen.de/services/netzdienste/email/policy/policy-9.html#publish3.2.0.0.0.0
http://www.lrz-muenchen.de/services/netzdienste/email/policy/policy-9.html#publish3.2.0.0.0.0
http://www.lrz-muenchen.de/services/netzdienste/email/spam-filter/#publish3.0.0.0.0.0
http://www.lrz-muenchen.de/services/netzdienste/email/spam-filter/#publish3.0.0.0.0.0
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Bitte beachten Sie, dass dieser Mechanismus erst aktiv wird, wenn Sie sich zum ersten Mal über 

Outlook oder über Outlook Web Access angemeldet haben.  

(Für technisch Interessierte: es funktioniert so, dass spamverdächtige Mails von den LRZ Mailrelays 

mit zusätzlichen Header-Zeilen bestückt werden (siehe o. g. Link) und die Exchange Hub Transport 

Server diese Header-Zeilen in einer Transport-Regel auswerten und so eine weitere Header-Zeile 

setzen, den SCL (Spam Confidence Level). Dieser wiederum wird von Outlook in der Default-

Konfiguration der Mailbox, welche vom LRZ serverseitig festgelegt wird, so ausgewertet, dass mit 

einem SCL-Wert von 9 versehene Mails in den Junk-Ordner verschoben werden. 

 

Abstellen der Regel über Outlook: 

«ōŜǊ Řŀǎ aŜƴǸΥ α9ȄǘǊŀǎά -Ҕ αhǇǘƛƻƴŜƴά kommen Sie auf die Optionen-Maske. Dort klicken Sie auf 

αWǳƴƪ 9-aŀƛƭάΣ Řŀƴƴ in der folgenden Maske ŀǳŦ ŘŜƴ .ǳǘǘƻƴ αƪŜƛƴŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŎƘŜ CƛƭǘŜǊǳƴƎά 

 

 

!ōōƛƭŘǳƴƎΥ αhǇǘƛƻƴŜƴά 5ƛŀƭƻƎ ƛƴ hǳǘƭƻƻƪ 
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Abbildung: Junk Optionen 

 

Abstellen der Regel über Outlook Web Access: 

wŜŎƘǘǎ ƻōŜƴ ŀǳŦ αhǇǘƛƻƴŜƴά ƪƭƛŎƪŜƴΦ {ƛŜ ōŜƪƻƳƳŜƴ ǎƻ ƭƛƴƪǎ ŜƛƴŜ ǾŜǊǘƛƪŀƭŜ [ŜƛǎǘŜ Ǿƻƴ hǇǘƛƻƴŜƴ 

{ƛŜ ƪƭƛŎƪŜƴ ŀǳŦ ŘƛŜ hǇǘƛƻƴ αWǳƴƪ  9-aŀƛƭά ǳƴŘ Řŀƴƴ ŀǳŦ ŘŜƴ wŀŘƛƻ-.ǳǘǘƻƴ αWǳƴƪ 9-aŀƛƭ ƴƛŎƘǘ ŦƛƭǘŜǊƴά 

όƛƳ {ŎǊŜŜƴǎƘƻǘ ƛǎǘ ŘƛŜ {ǇǊŀŎƘŜ 9ƴƎƭƛǎŎƘΣ ŀƭǎƻ α5ƻ ƴƻǘ ŦƛƭǘŜǊ Ƨǳƴƪ Ŝ-Ƴŀƛƭάύ 
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Abbildung: Junk Optionen in OWA 

 

Wie Sie in den Screenshots sehen können, können Sie die Junk-Filter nach eigenen Vorstellungen 

modifizieren. Sie können natürlich auch andere Regeln erstellen, um Ihre persönlichen Vorstellungen 

zu verwirklichen. 

 
 
1.3.5 Die Gleitlöschung fällt weg 
 
Der Junk-Mail-Ordner unterliegt nicht mehr wie bisher einer Gleitlöschung, d. h. es werden 
keine Mails durch uns gelöscht. Sie sollten nur eben ab und zu in diesen Ordner sehen, um 
festzustellen, ob dort versehentlich legitime Mails ausgeliefert wurden, und ihn von Zeit zu 
Zeit leeren, um Platz zu sparen. 
 
 
 
 
1.3.6 Web-Interface 
 
Sie können Ihr Exchange Konto über αhǳǘƭƻƻƪ ²Ŝō !ŎŎŜǎǎάΣ ŘΦ ƘΦ ǸōŜǊ die Webseite 
https://mail.ads.mwn.de aufrufen und sich dort mit Ihrer LRZ-Kennung einloggen 
(Benutzername: meineLrzKennung). Als Passwort verwenden Sie Ihr TUM Online Passwort. 
Bitte verwenden Sie nach Möglichkeit den Internet Explorer von Microsoft. 
 
Über das Portal www.myTUM.de können Sie auch weiterhin auf das alte myTUM Konto 
zugreifen. Jedoch empfehlen wir Ihnen, sich an Ihrem PC in Outlook einen Zugang zum alten 
myTUM Konto einzurichten und Ihre alten E-Mails auf Ihren Exchange Account zu 
übertragen (per Drag and Drop, also von einem Konto in das andere ziehen). 

https://mail.ads.mwn.de/
http://www.mytum.de/
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1.3.7 Migration der Alt-Mails von myTUM nach Exchange 
 

1.3.7.1 per Drag and Drop 

 
Man kann die alten Mails importieren, indem man in Outlook ein IMAP Konto für den alten 
myTUM Account einrichtet und die Mails dann im Outlook nach Exchange schiebt. So 
können auch ganze Hierarchien von Foldern auf einmal verschoben werden. Leider dauert 
das Ganze seine Zeit, also am besten macht man es vor der Mittagspause oder abends.  
 
Die Vorgehensweise mit Outlook 2007: (siehe auch Screenshot) 
-> Extras  
-> Konteneinstellungen  
-> Neu (Button ist links Mitte/oben, etwas unscheinbar)  
-> "Microsoft Exchange, POP3, IMAP oder HTTP"  auswählen 
-> Haken unten links: "Servereinstellungen ... manuell konfigurieren"  
-> "Internet E-Mail"  
 

 
Abbildung: Einrichten eines IMAP Kontos unter Outlook 
 
 
Die Vorgehensweise mit Outlook 2003 ist analog. 
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Jetzt kann man seine IMAP Kontodaten eingeben und ist fertig. Die IMAP Kontodaten finden 
Sie in Ihrem bisher verwendeten IMAP-Client in den dortigen Konteneinstellungen.  
 
Wenn Sie den alten myTUM Account einbinden möchten, finden Sie die Zugangsdaten unter 
https://portal.mytum.de/onlinehelp_old/mailbox/externalaccess/configuremailer 

 
Zusammengefasst brauchen Sie vier Dinge: 

- Incoming Mail Server: mail.mytum.de 
- Outgoing Mail Server: mailout.lrz-muenchen.de 
- MWNID 
- Passwort 

 
 
Migration von Mails von weiteren IMAP Konten nach Exchange 
 
Wenn Sie darüber hinaus ein IMAP Konto am LRZ haben, können Sie das ebenfalls einbinden 
(Sie müssen dazu die oben beschriebenen Schritte wiederholen).  Die Zugangsdaten sind nun 

- Benutzername: Ihre Lrz-Kennung 
- Server: mailin.lrz-muenchen.de 
- Port: 993 (SSL) 
- Postausgangsserver: mailout.lrz-muenchen.de 

 

1.3.7.2 Per Tool IMAP-Sync 

 
Sie können Ihre IMAP-Mailbox auch mit dem Tool IMAP-Sync, ein Freeware-Tool, auf Ihre 
Exchange-Mailbox umziehen. Die aktuellste Version des Tools datiert vom September 2009 
in der Version 1.286. Es kann auch komplexe Ordnerstrukturen problemlos in die neue 
Mailbox überführen ohne dass Mails verlorengehen (sofern man den Aussagen zufriedener 
Nutzer glauben mag). 
Wenn Ihre Mailbox sehr umfangreich ist und über komplexe Strukturen verfügt kann es 
durchaus Sinn machen die Mailbox mit diesem Tool umzuziehen. 
Das Tool erhalten Sie auf: http://freshmeat.net/projects/imapsync/ 
Bitte beachten Sie auch die Hinweise auf: http://www.camma.ch/2009/01/08/imapsync-
mails-vom-alten-auf-neue-imap-konto-verschieben/ 
 
Mit der Angabe von Quell- und Zielrechner (sowie den Accounteinstellungen) kopiert es die 
Mails (inklusive der Unterordner) auf den neuen Server. Die Benutzung anhand der 
mitgelieferten Anleitung funktioniert problemlos. 
  
Das Tool gibt es für Windows, Linux, Mac und Independent OS und wird mit Kommandozeile 
bedient.  

! Bei der Ausführung muss ein zusätzlicher Parameter ς nofoldersizes ς angegeben werden, 

da ansonsten ein Abbruch der Verbindung stattfindet und keine Mails übertragen werden 
(gilt für Exchange). 
 

https://portal.mytum.de/onlinehelp_old/mailbox/externalaccess/configuremailer
http://freshmeat.net/projects/imapsync/
http://www.camma.ch/2009/01/08/imapsync-mails-vom-alten-auf-neue-imap-konto-verschieben/
http://www.camma.ch/2009/01/08/imapsync-mails-vom-alten-auf-neue-imap-konto-verschieben/
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1.3.8 Password Policy 
 
Das Passwort wird von TUM Online übernommen. Nach fünf Falscheingaben (z.B. NUMLOCK 
auf der Laptoptastatur aktiviert) wird Ihr Account automatisch gesperrt. Bitte warten Sie 
mindestens 45 Minuten ohne erneuten Anmeldeversuch, danach sollte Ihr Konto wieder 
freigeschaltet sein. 
 
 
 

1.4 Sind meine Daten vor Verlust geschützt? 

 
Wir sichern Ihre Daten durch mehrmals tägliche Backups und haben einige Maßnahmen 
ergriffen, um einen (praktisch) unterbrechungsfreien Betrieb zu gewährleisten. Im Übrigen 
können Sie Elemente, die Sie absichtlich oder versehentlich gelöscht haben, innerhalb von 
14 Tagen selbstständig wiederherstellen (siehe auch Kapitel 5.2): 
 
YƭƛŎƪŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ ŘŜƴ hǊŘƴŜǊ αDŜƭǀǎŎƘǘŜ 9ƭŜƳŜƴǘŜάΣ wählen Sie dann Extras und klicken Sie 
ŘƻǊǘ ŀǳŦ αDŜƭǀǎŎƘǘŜ 9ƭŜƳŜƴǘŜ ǿƛŜŘŜǊƘŜǊǎǘŜƭƭŜƴάΦ 5ŀƴƴ ǀŦŦƴŜǘ ǎƛŎƘ ŘŜǊ hǊŘƴŜǊ Ƴƛǘ ŀƭƭŜƴ ƛƴ 
den letzten 2 Wochen gelöschten E-Mails.  
 

 
 
Diese können dann einzeln, mehrere gleichzeitig oder alle wieder zurückverschoben werden 
ƛƴ ŘŜƴ hǊŘƴŜǊ αDŜƭǀǎŎƘǘŜ 9ƭŜƳŜƴǘŜάΦ !ǳŎƘ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜ !ƴƘŅƴƎŜ ǿŜǊŘŜƴ ǿƛŜŘŜǊƘŜǊƎŜǎǘŜƭƭǘΦ 
 
 








































































































































